POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES

[Nom de I’entreprise / organisation]

Version : [date]

Siége social : [adresse complete]

Contact : [e-mail / téléphone]

Délégué a la protection des données (le cas échéant) : [coordonnées]

1. Préambule

La présente politique vise a informer les personnes concernées sur la manieére dont [Nom de
I’entreprise] traite leurs données personnelles, conformément aux exigences de la Loi
fédérale sur la protection des données (LPD), du Réglement général sur la protection des
données (RGPD - UE 2016/679), et a ses engagements de transparence, de sécurité et de
respect des droits individuels.

2. Données personnelles collectées
Les catégories de données pouvant étre traitées sont :

e Données d’identification : nom, prénom, adresse, e-mail, téléphone

e Données professionnelles : fonction, entreprise, numéro IDE

o Données contractuelles : factures, paiements, historiques de commande
e Données techniques : adresse IP, logs de connexion, cookies

e Données de localisation (si applicable)

3. Finalités du traitement
Les données sont utilisées pour :

e Fournir les services demandés

o Gérer les relations contractuelles et commerciales

e Envoyer des communications (informations, offres, newsletters)
e Assurer la sécurité du site web ou des outils informatiques



e Répondre aux obligations 1égales, fiscales ou réglementaires

4. Base légale
Les traitements sont effectués conformément aux bases 1égales suivantes :

o Consentement de la personne concernée

e Exécution d’un contrat

e Obligation légale

o Intérét légitime du responsable de traitement

5. Transmission des données
Les données peuvent étre transmises a :

o Prestataires techniques et hébergeurs (sous-traitants)
o Partenaires contractuels strictement liés a la finalité du traitement
e Autorités suisses ou européennes, sur-demande 1égale fondée

Aucun transfert hors de Suisse / UE ne sera effectué sans garanties adéquates (pays reconnus
comme adéquats, clauses contractuelles types, etc.).

6. Sécurité des données

[Nom de ’entreprise] met en ceuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles
appropriées pour protéger les données contre la perte, I’acces non autorisé, la divulgation ou
’altération.

7. Droits des personnes concernées
Conformément a la LPD et au RGPD, vous disposez des droits suivants :

e Acces a vos données personnelles

e Rectification de données inexactes

o Effacement des données (sous conditions)

o Limitation ou opposition au traitement

o Portabilité¢ des données (si applicable)

e Révocation du consentement a tout moment



Contact pour exercer vos droits : [adresse e-mail dédiée]

8. Conservation des données
Les données sont conservées aussi longtemps que nécessaire a la finalité du traitement ou

selon les durées minimales imposées par le droit suisse ou européen (CO, fiscalité, obligations
commerciales, etc.).

9. Cookies et traceurs

Le site internet utilise des cookies a des fins de :
e Mesure d’audience
e Fonctionnalités techniques

o Personnalisation de I’expérience utilisateur
Le consentement est demandé via une banniere lors de la premicre visite.

10. Modifications de la politique

Cette politique est susceptible d’étre mise a jour. La dernicre version en vigueur est publiée

sur le site internet de [Nom de I’entreprise].

Fait a [lieu], le [date]

[Nom, fonction du responsable de traitement]
Signature



